Policy for hyresbetalningar och kundfakturor
S

Eker0 Bostader kraver att hyresgasterna betalar
hyran i tid. Foretaget kraver ocksa att kunderna
betalar kundfakturor enligt betalningsvillkoret.



Hyresbetalningar
-

e Hyran betalas i forskott fore den 1:a i varje manad. Ekero
Bostéder tar ut lagstadgade paminnelse- och inkassokostnader
om hyran har forfallit.

e Ekerd Bostader skickar paminnelse runt den 10:de i manaden
till de som inte har betalt hela eller delar av hyran.

e Har hyresgasten inte betalt hyran 14 dagar efter det att
paminnelsen skickades ut, sa dverlamnas kravet till féretagets
samarbetspartner | inkassoarenden.

e Hyresgasten, galdenaren, har i fortsattningen kontakt med
Inkassoforetaget. Obetald hyra ar grund for uppsagning. En
uppsagning innebar att socialtjansten informeras.

e Hyresgast som under en sammanhangande 12 manadersperlod
har misskott sina hyresbetalningar tre ganger far ett varnings-
brev och efter fjarde gangen ségs hyresgasten upp.



Kundfakturor
1

e Fakturan forfaller efter 30 dagar. Ekert Bostader tar ut drojs-
malsrédnta, som ar riksbankens referensranta plus 8 procent,
och lagstadgade paminnelse- och inkassokostnader om
kundfakturan har forfallit.

e Paminnelse skickas sa snart fakturans forfallodag har passerat.
Kundfakturan kan vara debitering for averkan eller dverslitage.

e Far Ekero Bostader inte betalt 14 dagar efter det att paminnelse
har skickats, Overlamnas kravet till inkassoforetaget. Det kan
ocksa vara sa att en tvist om fakturans riktighet har uppstatt.
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