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Affarsplan for utveckling
med hallbar kvalitet

Denna nya affarsplan 2021-2024 innebar att Ekerd Bostader nu tar ytterligare steg framat i arbetet
med att bidra till hallbar utveckling. I all var verksamhet ska vi strdva mot ekonomisk, ekologisk
och social hallbarhet for vilket Ekero Bostdader nu har formulerat ett antal resultatmal dar
samhallsansvar och affarsmassighet fortydligas. Affarsplanen skall vara den kompass som vagleder
oss med stod av Ekero Bostaders ledningssystem.

For att uppfylla resultatmalen kravs kompetenta och engagerade medarbetare och
samarbetspartners, vilka tillsammans utgor en av vara viktigaste resurser. Har kvalitetssakrar vi
arbetet och minimerar risk for avvikelser genom att arbeta med tydliga processer. Var arbetskultur
genomsyras av transparens och oppenhet dar vi alla kanner delaktighet och tar ett gemensamt
ansvar for att sakerstalla hog kvalitet.

Med Ekero Bostaders nya affarsplan tar vi steget in i en stark utvecklingsfas och presenterar en
ambition att ha nojda hyresgaster och agare, vara en attraktiv arbetsgivare och samarbetspartner,
ha en hallbar ekonomi samt att starkt bidra till kommunens bostadsforsorjning. En hallbar
utveckling ar en utveckling som tillfredsstaller dagens och framtida behov utan att dventyra vara
barns och barnbarns framtid och mojligheter att tillgodose sina behov.

For AB Ekero Bostader gemensamt
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Ingemar Z, Ann Soderstrom
Styrelsens ordforande Verkstallande direktor



Om Ekero
Bostader

AB Ekero Bostader ar Ekero kommuns
allmannyttiga bostadsbolag. Det
innebar att bolaget pa ett hallbart
och lonsamt satt aktivt arbetar for
att erbjuda boende for alla, sam
att vi bidrar till kommunens
bostadsforsorjning.

Vi ager, forvaltar drygt 900 48§
hyresbostider och finns /&
over hela Ekero. Vi ar
stolta Over det arbe-
te vi utfor och det
uppdrag vi har, att/8
langsiktigt bidra (8
till ett tryggt 4
och trivsamt
Ekero.

=¥Bolaget ska
drivas enligt
affarsmas-

Sy
T

. siga principer

& i allmannyttigt

' syfte och bereda

 vara hyresgaster

: mojlighet till boende-
¥ inflytande.

‘ Vi ar idag 18 medarbetare
" som tillsammans arbetar

» for att forvalta vart uppdrag

pa ett hallbart och langsiktigt

/ samheten utefter intressenters
behov och forvantningar.

Som ett allmannyttigt bolag arbetar vi
for en hallbar utveckling ur ekonomiskt,
socialt och ekologiskt perspektiv.

Vart uppdrag - hallbar utveckling

"En hallbar utvecRling dr en utveckling som tillfredsstdller dagens

och framtida behov utan att dventyra vara barns och barnbarns
framtid och mojligheter att tillgodose sina behov.”

Allmannyttan ska framja tillvaxten i kommunen genom att, i samverkan med kunder, leverantorer och
samarbetspartners, skapa goda bostadsmiljoer och bidra till manniskors livskvalitet genom valfrihet och
inflytande, alltid med hallbarhet som ledstjarna. Allmannyttan ska samverka till att erbjuda forutsattningar
for hallbar utveckling och de tre hallbarhetsdimensionerna ska darigenom vavas ihop i ett langsiktigt ‘/\/‘

perspektiv.
° (o]
Ekologisk hallbarhet
Den ekologiska dimensionen innefattar allt som har med jordens
ekosystem att géra och handlar om att minska miljopaverkan och 2 &
resursforbrukning. Ekologisk hallbarhet forutsatter dels att klimat- ‘
och miljobelastningen minskas, dels att riskerna som foljer av den &’
skada som redan skett hanteras.
Social
o
Bk e hallbarhet
01N0omis Den sociala hallbarheten
o
hallbarhet handlar om att
S e Ekologlsk allmannyttan verkar for
hallbarhet att manniskor kan leva ett

dimensionen innefattar ) 5

C e gott liv med god halsa och

ekonomisk tillvaxt T i
utan orattfardiga skillnader

och handlar om att

; o mellan manniskor. Den
:]tii;\::rr:iz (:::urser Ha]']'bar omfattar valbefinnande,

. ' 1 attvisa, inflytande
Ekonomiskt hallbar UtVECklln . ! ' ,
utveckling forutsatter att g Social rattigheter och individens
bostadsfégretaget S hallbarhet behov. ben handlar ocksa
med Bverskott som Skar Ekonomisk om att framja delaktighet

hallbarhet och social sammanhalining.

soliditeten och gor det
mojligt bade att bygga
nya bostader och att

Social hallbarhet
forutsatter att det finns

o goda bostader for alla till
underhalla samt renovera

. o rimliga kostnader i val
det befintliga bestandet.

integrerade samhallen.



Var styrmodell

Ekero Bostaders verksamhetsstyrning handlar om att navigera
bolaget i 6nskad riktning och att fa ratt saker att handa.

Styrelsen har det overgripande ansvaret for Ekero Bostaders
verksamhet och beslutar om vflflam, tar utifrén den fram en

gEregfloch sitter upp masTERml

Anstdllda tar utifran resultatmalen gemensamt fram, och

ansvarar for, fpelelEl och FHOGesSEr.

Genom vara preesssarfar vi fram myalalEllsom visar graden av
uppfyllnad av s En

vilka i sin tur visar hur nara vi kommer varuiflom (=100%
uppfyllda resultatmal).

Vision

Alla vara kunder trivs och
ar stolta over sitt hem/
sin boendemiljo

Styrelse

Beslutar och ansvarar

C Resultatmal
Kund rekommenderar
Uppfyllda agardirektiv
Medarbetare rekommenderar
Nyproduktion och underhall

Nyckeltal
Vi tar fram och foljer upp

nyckeltal.

Anstallda

Tar fram och ansvarar

1. Var vision:

Alla vara kunder trivs och ar stolta dver sitt hem/sin boendemiljo. Nagot forenklat kan man saga att

Strategi
Vi agerar
hallbart och ansvars-
fullt. Vi skapar varden
for vara kunder

Processer
Vara processer visar hur
vi arbetar mot uppsatta
resultatmal.

visionen berattar vad vi vill uppna, det vill sdga den dnskade och ideala malbilden for var gemensamma

stravan.

2. Var strategi:

FOr att mojliggora Ekerd Bostaders vision ar var strategi - "Vi agerar hallbart och ansvarsfullt”. Det innebar

att vi ser till vara intressenters forvantningar och behov, till faktorer i omvarlden, samt arbetar systematiskt

och malstyrt for att utveckla verksamheten. Vi skapar varden for vara kunder genom att standigt utveckla

vart erbjudande utifran nya behov och forvantningar (Nytta) och pa sa satt skapar vi varde for vara dagare

och hela samhallet. Detta beskriver vi i var affarsmodell.

3. Vara resultatmal:

Resultatmalen fordelas pa fyra perspektiv, kund och dgare, ekonomi, fastighet och byggnation samt

medarbetare. Alla resultatmal genomsyras aven av hallbarhetsmal.

4. Vara nyckeltal:

Nyckeltalen visar pa graden av uppfyllelse av resultatmalen. Vi foljer regelbundet upp och slutredovisar i

arsredovisningen.

5. Vara processer:

Vi tar fram processer som beskriver hur vi arbetar hallbart for att uppfylla resultatmalen och utvarderar

med hjalp av nyckeltalen.



Var affarsmodell

Har ar var affarsmodell som visar hur vi skapar varden for vara kunder genom att standigt utveckla
vart erbjudande utifran nya behov och forvantningar (Nytta) och pa sa satt skapar vi varde for vara
agare och for hela samhallet.

Nyckelpartners, nyckelaktiviteter, nyckelresurser och ekonomi

utgor bolagets och verksamhetens resurser. Om vi hanterar W .
resurserna pa ett hallbart och ansvarsfullt satt skapar vi okat

varde och pa sa satt okad kundnojdhet.
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1. Vara kunder:

Det ar for vara kunder som vi skapar ett varde, ett erbjudande som motsvarar behov och férvantningar.
Ebjudandets varde forstarks genom vara relationer och kanaler. Vara viktigaste kunder ar hyresgaster, agare
och foretag.

2. Relationer och kanaler:

Kundrelationer visar hur vi interagerar med vara kunder. Det galler till exempel bostadserbjudande, avtal,
felanmalan, underhall, service samt medverkan till stod for agarens bostadssociala ambition och behov. Har
sker aven aterkoppling som visar oss att vart erbjudande stammer med kundens behov och foérvantningar.

Kanaler visar hur vi nar vara kunder och hur de vill nas. Det handlar till exempel om via telefon, e-post,
webb, kundtjanst samt inte minst det personliga motet. Vi undersoker standigt om det finns behov av nya,
andra eller ytterligare kanaler.

3. Vart erbjudande:

Har definierar vad vi erbjuder vara kunder. Det handlar framst om bostader till bostadssokande och till stod
for kommunens sociala arbete. Darutover erbjuder vi fastighetsskotsel och service, samt ett begransat antal
kommersiella lokaler. Genom vara relationer och kanaler presenteras erbjudandet och vardet forstarks.

4. Vara resurser:

Nyckalpardnaers utgors av de vi anlitar och samarbetar med for att kunna skapa vart
vardeerbjudande.

Dyekelresurs@r visar vilka vi dr och vad vi har. Dar ar var framsta resurs vara medarbetare och
darutover det vi dger, det vill saga vara fastigheter och fordon.

Dyekelakeiwiteter irvad vi gor for att kunna erbjuda vart vdrde. Vi bygger och forvaltar fastigheter
med bostader och lokaler.

Bkememf gor det majligt att finansiera var verksamhet. Hyresintikterna mojliggor for oss att hantera
de kostnader och investeringar som behovs for att vi med hjalp av nyckelresurser, nyckelaktiviteter och
nyckelpartners, erbjuda kunden ett varde som motsvarar dennes behov och forvantningar.



Vara perspektiv

FOr att nd var vision om Nojd kund och NOjd agare utgar Ekero Bostader fran fyra perspektiv, vart
och ett med uppsatta resultatmal vasentliga for Ekero Bostader.

Vi foljer upp resultatmalen med hjalp av framtagna nyckeltal for respektive perspektiv dar aven
perspektivinriktade nyckeltal for vart hallbara agerande finns med. e

Vi foljer upp kontinuerligt och slutredovisar i arsredovisningen. Iy
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' Medarbetare
Fastighet och Serserl
Byggnatlon Leverantorer och
Entreprenorer

No6jd Kund och
Nojd Agare

Ekonomi

Ekero Bostader ska erbjuda trivsamma och trygga boendemiljoer
med god kundservice och hog tillganglighet. Hyresgasternas
behov och forvantningar ar det som driver verksamhetens

utveckling.
N6jd Kund och vara kunder ska vara ndjda och rekommendera EB som
No6jd Agare hyresvard for att vi erbjuder trivsamma och trygga bostader

samt god service. Pa sa satt skapar vi varde for vara agare och
hela samhallet. Detta mater vi genom Nojdkundindex (NKI) som
genomfars via enkat till hyresgaster minst en gang per ar.

Ekero Bostader ska bedrivas kostnadseffektivt och professionellt
for att uppna finansiell styrka. Vardeskapande investeringar

och aktiv underhallsplanering prioriteras for en stabil
totalavkastning med mal mot att skapa langsiktig lonsamhet och
tillvaxt.

Ekonomi

Vart resultatmal ar att marknadsvardet pa fastigheterna ska
oka genom oOkat driftnetto (exkluderat det som paverkar
den allmanna bedémningen av vardeutvecklingen pa
fastighetsmarknaden).

Ekero Bostader bidrar till kommunens bostadsforsorjning genom
att forvarva, avyttra, aga, bebygga och forvalta fastigheter eller
tomtratter med bostader, affarslagenheter, verksamhetslokaler
Fastighet och och dartill horande kollektiva anordningar. Lagenheter ska
Byggnation huvudsakligen upplatas med hyresratt.

Minska klimatpaverkan genom att minska energianvandning och
vaxtgasutslapp samt oka andelen kallsorterat material.

Personal, leverantorer och entreprenorer ar en nyckelresurs
for Ekero Bostader. Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare och
samarbetspartner som rekommenderas av medarbetare och
entreprenorer.

Medarbetare

Personal,
Leverantorer och

Entreprencrer



Vara resultatmal

No6jd Kund och Nojd Agare

Antalet kunder som rekommenderar Ekero Bostader
som hyresvard ska oka.

Ekonomi

Marknadsvdrdet pa fastigheterna ska 6ka.

Okad soliditet.

Fastighet och Byggnation

Oka antalet bostidder i bolagets fastighetsbestand.

Genomfora standardhéjande dtgarder i enlighet med
faststdlld underhallsplan.

Minska klimatpaverkan.

Medarbetare

/ Oka antalet medarbetare, leverantorer samt
o entreprenorer, som rekommenderar Ekero Bostdder

som arbetsgivare och samarbetspartner.

Vara nyckeltal

Serviceindex

Antal fardigstillda
nybyggda bostider

standardhojande
atgarder/ar

19y3isey
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Vart arbetssatt X

"Vi tar fram processer som beskriver
hur vi arbetar hallbart for att uppfylla
resultatmalen och utvédrderar med hjalp
av nycReltalen.

Processerna dr vara éverenskomna @f
arbetssatt for att oka
Rundvarde och Rvalitet.”

Processtyrning tydliggor kopplingen mellan uppdrag, mal och aktiviteter — att det arbete vi

lagger ner ar modan vart och skapar varde for kund. Fordelarna med att jobba kontinuerligt med
processutveckling ar manga: effektivare anvandning av resurser, battre beredskap for forandringar
i omvarlden och forbattrad forutsagbarhet nar det galler kvalitet och den tid/kostnader som

tas i ansprak nar vi gor forandringar. Det innebar att arbetsfloden blir tydliggjorda for alla, att

arbetsuppgifter blir tjanstebundna istallet for personbundna samt att kvalitetssakring forenklas.

Process =
Kundbehov Vad vi gor och Kundvarde
hur vi gor det

For att sakerstalla en tydlig och hallbar styrning anvander vi ett kvalitetsledningssystem dar
bolagets ledningsprocesser, huvudprocesser och delprocesser finns dokumenterade tillsammans
med stodprocesser och rutiner. Samtliga omraden for kvalitet, miljo, arbetsmiljo och sakerhet ska

vara integrerade i systemet.

Ledningsprocesser
(t.ex. framtagning affarsplan, strategi, internrevision)

i1 1l

Huvudprocesser
(t.ex. uthyrning, byggnation, underhall, felanmalan)

T T T T

Stodprocesser
(t.ex. inkop, ekonomi, it, kundtjanst)

"Med vara processer navigerar vi mot hallbarhet och kvalitet!”
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Ekero Bostaders foretagspolicy

Antagen av AB Ekero Bostdders styrelse 2020-12-10

"En avsiktsforRlaring for hur vi agerar och hur vi
framgangsrikt navigerar foretaget framat”

Vart uppdrag

Ekero Bostader har som uppdrag av sin agare, Ekero kommun, att inom Ekero kommun forvarva, avyttra, aga,
bebygga och forvalta fastigheter eller tomtratter med bostader, affarslagenheter, verksamhetslokaler och
dartill horande kollektiva anordningar som huvudsakligen upplates med hyresratt och darigenom framja

bostadsforsorjningen i kommunen.

vart 6vergripande mal ar att dgare och kunder ska kanna trygghet och fortroende for Ekerd Bostader som
en ledande aktor i utvecklingen och forvaltningen av det hallbara samhallet. Ekerd Bostdder arbetar aktivt
med att kvalitetssakra vart satt att arbeta genom att folja tydliga processer vad det galler kvalitet, miljo samt

ansvarstagande over halsa och sdkerhet for vara anstallda saval som for vara kunder.

Vart ansvar

Som bostadsbolag forstar vi den paverkan vara beslut och genomféranden har pa samhalle och milj6 - darfor
ar det sociala ansvarstagandet ett av vara viktigaste forhallningssatt. Vi drivs av att vart férbattrings- och
utvecklingsarbete alltid ska bidra till en langsiktigt hallbar samhalls-utveckling. Ekerd Bostader arbetar for
en god gestaltning och kvalitet i nyproduktion. Vart kvalitetsarbete ar en integrerad del av verksamheten

och samverkar med miljo- och arbetsmiljdarbetet. Som en del i ansvaret stdller vi dven motsvarande krav pa

leverantorer och samarbetspartners.

Vi vill att vara kunder ska vara néjda med oss som hyresvard, valja att bo hos oss lange och kanna vilja att
rekommendera oss som hyresvard. vart [6fte till var kund ar att arbeta for visionen "Alla vara kunder trivs

och ar stolta dver sitt hem/sin boendemiljo”. Vi tar ansvar for att skapa tryggt och trivsamt boende dar
kunderna far mojlighet att paverka sin boendemiljo. FOr att sdakerstalla det arbetar vi med bosocialt inflytande,

systematiskt olycksforebyggande samt systematiskt brandskyddsarbete.

Ekerd Bostader ar en arbetsplats som praglas av en framatriktad foretagskultur som bygger pa
medarbetarskap, jamstalldhet, gemenskap och transparens. Kunnig och engagerad personal ar var viktigaste
tillgdng - en absolut forutsattning for att skapa varde for vara kunder. Vi anser oss aldrig fullarda och vill
standigt utvecklas genom utbildning och kunskapsdelning. Tillsammans haller vi en hog kvalitet pa var

arbetsplats, vart satt att samarbeta och darigenom vart medarbetarskap.

var ledstjarna i arbetet ar transparens och 6ppenhet, dar alla medarbetare har, och kdanner ett gemensamt
ansvar i kommunikation saval internt som externt gentemot kund, dgare, samarbetsparters och
kommuninvanare. Var kommunikation, liksom vart arbete som helhet, grundar sig i en manniskosyn som

bygger pa respekt och likabehandling.

Slutord

Genom att sakerstalla hog kompetens, stimulerande arbetsmiljo samt ett tryggt och sakert boende, kan vi
leverera hogkvalitativa tjanster for vara kunder, saval som en professionell arbetsplats for vara anstallda.
Detta dokument ar en avsiktsforklaring till hur vi agerar for att uppna de 6vergripande malen och hur vi
navigerar foretaget framgangsrikt framat. Vara mal och plan for hur de ska uppfyllas och genomfdras finns i

verksamhetsplan och processdokumenten.
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2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

Total

Resultatbudget
2021 - 2023 (Kr)

RORELSEINTAKTER

Hyresintakter bostader

Hyresintakter lokaler

Hyresintakter garage & P-platser

Taxeintakter

Ovriga intakter

Summa intakter

RORELSENS KOSTNADER

Taxebundna utgifter

Uppvarmning

Ovriga direkt fastighetskostnader

Fastighetsskotsel

Lopande unde
Periodiskt und
Fastighetsdrift

rhall

erhall

Ovrig administration

Central administration

Summa rorelsens kostnader

Avskrivningar/nedskrivningar

Avskrivning inventarier

Avskrivning byggnader och markanlaggningar

Rorelseresultat

Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Resultat efter finansiella poster

Fastighet och

Byggnation
Nyproduktion
Adelso Adelso Stenhamra
Stenby  Hovgarden,  Stockby
15:29, 6 lgh 2:170,
24 |gh 50 Igh
14 500 Tkr = =
29 000 Tkr 4100 Tkr -
14 500 Tkr 11100 Tkr =
= - 36125 Tkr
= - 72250 Tkr
= - 36125 Tkr
58 000 Tkr = 15200 Tkr 144 500 Tkr

2021

89 726 039
3900789

3 641189
1922 000
130 000

99 320 017

-9 113 236
-7 751100
-4 795 409
-5523 000
-2 570 000
-11 560 000
-6 356 231
-15 821 476
-1 640 659
-65 131111

-313 107
-23 020 155
10 855 643

5000
-9 241 317

1619 326

Ekonomi

2022 2023
90 863 859 94 500 498
3 939 797 3979 195
3728016 3765 296
1941 220 1960 632
131 300 132 613
100 604 192 104 338 234
-9 295 501 -9 719 811
-7 906 122 -8 064 244
-4 891317 -4 989 144
-5 633 460 -5 865 329
-2 621 400 -2 673 828
-11791 200 12 027 024
-6 483 356 -6 613 023
-16 137 906 -16 460 664
-1 673 472 -1706 942
-66 433 734 -68 120 009
-319 369 -325 757
-23 480 558 -25 116 170
10 370 531 10 776 300
5050 5101
-9.319 030 -10 472 320
1056 551 309 080
W

by,

Investeringsbuaget
2021 - 2030 (Tkr)

Fonster-
byte

8 000 Tkr

6 000 Tkr

14 000 Tkr

Underhallsplan

Lasbyte

4 863,5 Tkr

4 863,5 Tkr

Varme-
installa-
tioner

780 Tkr

780 Tkr

790 Tkr

790 Tkr

830 Tkr

830 Tkr

870 Tkr

870 Tkr

890 Tkr

890 Tkr

8 320 Tkr

Koksreno-
vering

7900,1 Tkr

7 900,1 Tkr

7900, Tkr

7 900,1 Tkr

7 900,1 Tkr

7 900,1 Tkr

7 900,1 Tkr

7900,1 Tkr

7 900,1 Tkr

7900,1 Tkr

79 001 Tkr

Badrums-
renovering

3591,2 Tkr

3591,2 Tkr

3591,2 Tkr

3591,2 Tkr

3591,2 Tkr

3591,2 Tkr

3591,2 Tkr

3591,2 Tkr

3591,2 Tkr

3591,2 Tkr

35912 Tkr

Ovriga
kompo-
nenter Summa
1500 Tkr 36 271,3 Tkr
2 000 Tkr 52 234,8 Tkr
2 000 Tkr 45 881,3 Tkr
2 000 Tkr 50 406,3 Tkr
2 000 Tkr 86 571,3 Tkr
2 000 Tkr 50 446,3 Tkr
2 000 Tkr 14 361,3 Tkr
2 000 Tkr 14 361,3 Tkr
2 000 Tkr 14 381,3 Tkr
2 000 Tkr 14 381,3 Tkr
19 500 Tkr 379 296,5 Tkr
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