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Resultat av var hyresgastundersokning 2022.
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Hyresgastundersokningen

Under 2022 fick ni hyresgaster delta i en hyresgastundersokning. Syftet med under- sokningen var att vi
ville ta reda pa hur du som hyresgast uppfattar Ekerd Bostader som forvaltare. Totalt svarade 62,2 procent
pa undersokningen och vi tackar alla som deltog for de vardefulla synpunkterna.

Undersokningen ar ett viktigt verktyg i vart arbete med att ge dig ett annu battre boende. | denna folder
finner du en sammanfattning av resultatet.

Sa laser du diagrammen
Den nedersta stapeln visar resultatet fran 2022. Den
Oversta stapeln visar resultatet fran 2021.
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Mater och sammanfattar hur ni hyresgaster
upplever Ekero Bostaders service. Fragorna som

ni svarade pa delas in i grupperna Ta kunden pad
allvar, Trygghet, Rent och snyggt och Hjdlp nar det
behovs. Ju hogre siffra desto battre betyg. Har ser

vi att det totala betyget for Serviceindex visar pa
79,5 procent ndjda hyresgaster, vilket ar nagot hogre
jamfort mot undersokningen fran 2021.

Positiva svar visas i ljusblatt och maorkblatt och
negativa svar i orange och rott. Siffran langst till
hoger ar den sammanlagda andelen som ar nojda
och siffran langst till vanster om staplarna ar den
sammanlagda andelen missnojda.

Sa tycker ni hyresgéaster om servicen
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forradens sakerhet har blivit battre.

Den del som heter Rent och snyggt okar
nagot med +0,3% fran 2021. Det ar framfor allt
fragan om sophantering som dkat med +6,9%.
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att man far felet reparerat inom rimlig tid.

Urval av fragor som har fatt hogt betyg
Komma fram pa telefon (94]1%)
Telefontider (901%)

Bemotande av boservicevarden (93,7%)

Urval av fragor med forbattringspotential
Info om vad som ska handa i fastigheten (70,3%)
Skotsel av rabatter, buskar och gronomraden (69,7%)

Stadning av soputrymmen (60,9%)
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Produktindex

Mater och sammanfattar vad ni tycker om lagenheten, ovriga gemensamma utrymmen och utemiljon.
Fragorna som ni svarade pa delas in i grupperna Utemiljon, Ldgenheten och Allmdnna utrymmen. Ju hogre
siffra desto battre betyg. Har ser vi att det totala betyget for Produktindex visar pa 71,0 procent ndjda
hyresgaster, vilket ar en minskning jamfort mot forra matningen som da visade pa 73,7 procent.

Sa tycker ni hyresgister om utemiljon, lagenheten och allmdnna utrymmen:
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Utemiljon

Vad galler utemiljon kan vi se att 73,8 procent ar ar néjda med utformningen av gard och narmiljo, en
sankning med 3 procent jamfort mot tidigare. 61,3% ar nojda med valen av blommor, buskar och trad.

Lagenheten

Nar det galler fragorna kring lagenheten sa upplever 53,7% att de ar ndjda med underhallet, vilket ar lagre
jamfort mot 2021. Samtidigt trivs vara hyresgaster battre i sina ldgenheter nu an tidigare; 90,6% uppger att
de trivs i sin lagenhet - en hojning med 0,5% fran 2021.

Allmanna utrymmen
Det samlade betyget for fragor om allmanna utrymmen har gatt fran 82,9 till 80,1 procent nojda
hyresgaster. Trivsel i trappuppgangen har dock 6kat med 0,2%.
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Fragor med storst forbittring

Fragor med storst forbattring

Utifran resultatet fran arets matning kan vi urskilja vilka fragor som ni tycker har blivit battre jamfort med
2021 ars matning. Storst forbattring ser vi pa féljande fragor.

Avseende sophanteringen okade kundnojdheten med 6,9%

For stadning av soputrymmen okade kundnojdheten med 6,0%
Sakerhet mot inbrott i lagenheten okade med 5,7%

Personlig trygghet i kallare eller motsvarande okade med 4,6%

TACK

for att ni hjalper oss att utvecklas och bli battre!

Utifran era synpunkter kommer vi bland annat att:

Systematisera ronderingar i vara omraden
Ateruppta vara omradestraffar

Utoka stadningen i trapphus och kallare

VD’s kommentar:
"Stort tack for att du tog dig tid att fylla i 2022 ars kundenkat!

Oavsett om du har bott hos oss lange eller om du nyligen flyttat till oss sa ar dina asikter mycket

vardefulla for oss. Vi tar nu med oss alla de synpunkter och forslag som inkommit och arbetar vidare for
att oka kundnojdheten ytterligare och bli en annu battre hyresvard.”

Ann Soderstrom




